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El objetivo de esta política es dar a conocer el compromiso de la dirección en 

materia de calidad a todos los trabajadores de la empresa.

POLÍTICA DE CALIDAD

1. Alcanzar la máxima satisfacción del cliente.

2. Que el producto fabricado (recubrimientos plásticos) cumpla las 
características especificadas por el cliente y reducir al máximo las 
mermas que se puedan ocasionar.

3. Cumplir los plazos de entrega solicitados por el cliente y otras 
características del servicio.

4. Cumplir con los requisitos de la norma IS0 9001 y mejorar 
continuamente su eficacia y utilidad con la participación de todos 
los trabajadores.

5. Cumplir los requisitos de la norma IATF 16949, cuando se produzca 
por clientes del sector de la automoción, mejorando continuamente 
su eficacia y utilidad con la participación de todos los trabajadores.

6. Ni la empresa ni sus trabajadores, practicarán o tolerarán ninguna 
práctica corrupta. Tampoco se aceptarán clientes o proveedores 
que lo hagan.

7. Cada empleado de la empresa es responsable de la calidad de su 
trabajo.

8. Tener en cuenta las expectativas de las partes interesadas.

9. La dirección pone los medios necesarios y adecuados para conseguir 
esta política de calidad.
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